Zatgcznik do uchwaty nr XXXV/...... 120
Rady Miejskiej w Siechnicach
z dnia 10 grudnia 2020 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SIECHNICE

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1.

1. Uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekbw na terenie gminy
Siechnice”, zwany dalej Regulaminem.

2. Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych  oraz  odbiorcow  ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez te przedsiebiorstwa, wynikajgcych z:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z pdzn. zm.) oraz z przepisow
wykonawczych do tej ustawy,

2) ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2019 ., poz. 712
z poézn. zm.);

w zakresie okreslonym w art. 19 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow.

§ 2.

llekro¢ w dalszych zapisach niniejszego Regulaminu jest mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z p6zn. zm.);
2) rozporzagdzeniu - nalezy rozumie¢ rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okres$lenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70);
3) umowie - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umoéw:
a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
b) umowa o zaopatrzenie w wode,
¢) umowa o odprowadzanie sciekow.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcom wode na podstawie umowy, zawartej zgodnie z zasadami okre$lonymi
niniejszym Regulaminem;

2) posiadac¢ urzgdzenia wodociggowe sprawne technicznie, pozwalajgce na realizacje dostaw
wody z sieci w minimalnej iloéci 60 dm?® na mieszkarnca na dobe i pod ci$nieniem, wynoszgcym
na sieci nie mniej niz 0,2 MPa (2 bary) i nie wiecej niz 0,6 MPa (6 baréw);

3) dostarcza¢ wode o odpowiedniej jakosci — wolng od mikroorganizmow chorobotworczych
i pasozytébw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich



substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
wykazujgcg agresywnych wiasciwosci korozyjnych. Podstawowe wymagania mikrobiologiczne
i chemiczne, jakie musi spetnia¢ woda, zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdza sie na punktach czerpalnych, zlokalizowanych najblizej przed wodomierzem gtéwnym
lub przytgczem wodociggowym.

Rozdziat 3

Minimalny poziom ustug w zakresie odprowadzania sciekéw

§ 4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) przyja¢ do swojego systemu kanalizacji sanitarnej Scieki bytowe, komunalne i przemystowe
od odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim umowy wedtug zasad okreslonych niniejszym
Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ nieprzerwany odbiér Sciekow z wyjgtkiem
przypadkéw wskazanych w ustawie;

2) zapewni¢ prawidiowg eksploatacje sieci kanalizacji sanitarnej oraz wykonywac niezbedne
naprawy na swoj koszt, z wyjgtkiem usuwania zatoréw i uszkodzen powodowanych przez
odbiorce ustug;

3) wykonywac zawarty w ustawie obowigzek kontroli sciekéw oraz sygnalizowaé odpowiednim
wiladzom wszelkie zagrozenia spowodowane przez odbiorce ustug w wyniku przekroczenia
obowigzujgcych norm;

4) okresli¢ jakos¢ dostarczanych sciekow w pierwszej studzience od strony budynku;

5) wykonywac ustawowy obowigzek informacyjny w razie planowanego zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego w okresie nie krétszym niz wynikajgcy z ustawy.

Rozdziat 4

Zasady zawierania i rozwigzywania umoéw na dostawe wody i odbior sciekéw

§5.
Umowa moze by¢ zawarta z podmiotami wymienionymi w ustawie. W wypadku wniosku zarzgadcy
budynku wielolokalowego Ilub budynkoéw wielolokalowych o zawarcie umowy takze
z poszczegolnymi osobami korzystajgcymi z lokalow, zarzadca musi wykona¢ stosowny
obowigzek informacyjny.

§ 6.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w zwigzku z regulacjami ustawowymi, zawiera
Z odbiorcami ustug pisemne umowy.

§7.
Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron, wynikajacych z przepiséw
wykonawczych do ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 5

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,



na podstawie wskazan wodomierzy i urzgdzen pomiarowych. Podstawe ustalenia ilosci pobranej
wody stanowig: wodomierz gtéwny, a w przypadku jego braku przecietne normy zuzycia wody.

. Podstawe ustalenia ilosci wprowadzonych $ciekdw stanowig: urzgdzenie pomiarowe,
aw przypadku jego braku ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy
0 odprowadzanie sciekow, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie.

. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd
Polskich i Gminy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
WYSOKOSCi.

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania
Sciekdéw swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura, w ktorej
okresla sie date, forme i sposob zaptaty.

Rozdziat 6

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow wody i odprowadzanych sciekéw, a w szczegolnosci sposoby zatatwiania
reklamacji i wymiany informacji

§9.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczgcych wystepujgcych zakidcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw
oraz awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

. Informacje o zaktéceniach wysytane sg do odbiorcow ustug przez SMS, jezeli odbiorca
udostepnit  przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  swdj numer telefonu
komoérkowego. Ponadto informacje takie zamieszczane sg na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a takze na profilu na portalu
spotfecznosciowym, o ile przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne taki profil ma zatozony
oraz na gminnych tablicach ogtoszen.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wydaé w uzgodnieniu z Burmistrzem
Siechnic komunikat o zakazie wykorzystywania wody w celach innych niz bytowe, w przypadku
wystgpienia zagrozenia niedoborem wody. W takim przypadku odbiorca ma obowigzek nie
wykorzystywania wody na cele inne niz bytowe.

§ 10.

Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie
udzielania informaciji i odpowiedzi, w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywalnego terminu usuniecia przerw
i zakiécen w swiadczeniu ustug;
2) 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktéceh w Swiadczeniu ustug;
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.



§ 1.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekbw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,
nie krétszych niz 12 miesiecy.

§12.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek dokonywaé kontroli dziatania
wodomierzy gtéwnych na uzasadniony wniosek odbiorcy ustug w przypadku podejrzenia
nieprawidtowego dziatania.

2. Reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za wode, jakosci i ilosci Swiadczonych ustug
oraz podejrzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego wnoszone sg na pisSmie
osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sg
przez kierownictwo przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 21 dni od daty jej wptywu.

Rozdziat 7

Warunki przytgczania do sieci wodociggowej

§13.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytagczenia do sieci

wodociggowej na warunkach i w trybie przewidzianym w ustawie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunkow przytgczenia do
sieci wodociggowej w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych
w § 20 ust. 2. Pisemna informacja o odmowie wydania warunkow przytgczenia do sieci
wodociggowej wraz z uzasadnieniem jest przekazywana osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
do sieci w terminie przewidzianym w ustawie.

§ 14.
1. Dostarczanie wody dla odbiorcy, w przypadku istniejgcych przytagczy nastepuje w ciggu dwoch
dni od dnia podpisania umowy.
2. Uruchomienie przytgcza dokonuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poprzez
otwarcie zasuwy.

§ 15.

1. W przypadku wykonania nowego przytgcza, dostarczanie wody uzaleznione jest od terminu
zakonczenia i odbioru tych prac.

2. Realizacja budowy przytagcza oraz pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gtdbwnego odbywa sie w oparciu o wydane techniczne warunki przytgczenia.

3. Dokumentacja techniczna nowego przytacza wymaga uzgodnienia z przedsigebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. O terminie przystgpienia do robot budowlanych odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 7 dni przed ich rozpoczeciem.

5. Wpiecie nowego przytgcza do sieci dokonywane jest pod nadzorem stuzb technicznych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (odbidr przytgcza).

6. Odbiorca ustug powinien zgtosi¢ che¢ przystgpienia do odbioru urzadzenia lub przylgcza
wodociggowego 7 dni przed planowanym odbiorem.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze kontrolowa¢ prawidtowos¢ wykonania
urzgdzenia lub przylgcza wodociggowego zgodnie z wydanymi przez to przedsiebiorstwo
warunkami technicznymi oraz uzgodnionym projektem budowlanym.

8. Przed wpieciem nowego urzadzenia lub przylagcza wodociggowego do urzgdzenia
wodociggowego nalezgcego do tego przedsiebiorstwa, moze ono zgdac¢ od inwestora ztozenia



dokumentdw wymaganych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podczas
uzgodnienia projektu.

9. Z czynnosci odbioru urzgdzenia lub przytgcza wodociggowego a takze z montazu wodomierza
gtébwnego sporzadza sie protokot.

10. Protokoty odbioru powinny zawierac:
1) przedmiot odbioru,
2) date odbioru,
3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, ktorej dotyczy protokot,
5) podpisy cztonkow komisiji.

11. Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru nastepuje dostarczanie wody na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

Rozdziat 8

Warunki przytaczania do sieci kanalizacyjnej

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci
kanalizacyjnej na warunkach i w trybie przewidzianym w ustawie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunkéw przytgczenia do
sieci kanalizacyjnej w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych
w § 20. ust. 2. Pisemna informacja o odmowie wydania warunkow przytgczenia do sieci
kanalizacyjnej wraz z uzasadnieniem jest przekazywana osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
do sieci w terminie przewidzianym w ustawie.

§17.
Wydajgc techniczne warunki przytgczenia przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uwzgledni obowigzujgce w tym zakresie normy.

§18.
Rozpoczecie odbioru sciekow, w przypadku istniejgcych przytgczy kanalizacji sanitarnej powinno
nastgpi¢ w dniu podpisania umowy.

§ 19.

1. W przypadku wykonania nowego przytgcza, rozpoczecie odbioru sciekdw uzaleznione jest
od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.

2. Realizacja nowego przytgcza kanalizacyjnego odbywa sie w oparciu o wydane techniczne
warunki przytaczenia.

3. Dokumentacja techniczna nowego przylgcza kanalizacyjnego wymaga uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. O terminie przystgpienia do robot budowlanych odbiorca ustug zobowigzany jest
do powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 3 dni przed ich
rozpoczeciem.

5. Wopiecie nowego przytgcza do sieci dokonywane jest pod nadzorem stuzb technicznych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (odbior przytgcza).

6. Odbiorca ustug powinien zgtosi¢ chec przystgpienia do odbioru urzadzenia lub przytgcza
kanalizacyjnego 7 dni przed planowanym odbiorem.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze kontrolowa¢ prawidtowos¢ wykonania
urzagdzenia lub przytgcza kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi przez to przedsiebiorstwo
warunkami technicznymi oraz uzgodnionym projektem budowlanym.

8. Przed wpieciem nowego urzgdzenia lub przylgcza kanalizacyjnego do urzgdzenia
kanalizacyjnego nalezgcego do tego przedsiebiorstwa, moze ono zgda¢ od inwestora ztozenia



dokumentdw wymaganych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podczas
uzgodnienia projektu.

9. Z czynnosci odbioru urzadzenia lub przytgcza kanalizacyjnego, a takze z montazu urzadzenia
pomiarowego sporzgdza sie protokot.

10. Protokoty odbioru powinny zawierac:
1) przedmiot odbioru,
2) date odbioru,
3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, ktorej dotyczy protokot,
5) podpisy cztonkow komisiji.

11. Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru nastepuje odbior sciekdw na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

Rozdziat 9

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych

§ 20.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje budowe i modernizacje urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
modernizacji i rozwoju urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w poszczegolnych latach.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci ustug

w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia do wglagdu mapy
i dokumentacje techniczng istniejgcych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany
rozbudowy tych sieci.

§21.
Dostep do ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow nastepuje po:
1) spetnieniu warunkow technicznych przytgczenia do sieci,
2) uzgodnieniu projektu technicznego obejmujgcego przebieg trasy przytgczenia do sieci,
3) odbiorze technicznym,
4) zawarciu pisemnej umowy.

Rozdziat 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, gminy lub innych podmiotéw sg jednostki
ochrony przeciwpozarowej prowadzgce dziatania ratowniczo-gasnicze na terenie gminy.

§ 23.
Pobo6r wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, gminy lub innych podmiotéw dokonywany jest w miejscach



uzgodnionych z tym przedsiebiorstwem, przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych
usytuowanych na sieci wodociggowe;.

§ 24.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgadzen bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, gminy lub innych podmiotéw zobowigzani sg do:
1) powiadomienia tego przedsiebiorstwa o fakcie poboru wody na cele przeciwpozarowe,

2) powiadomienia tego przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po zakonczeniu akcji
ratowniczo-gasniczej, nie pézniej jednak niz 48 godzin po jej zakonczeniu.

Rozdziat 11

Postanowienia koncowe

§ 25.

1. Niektére z naruszen niniejszego Regulaminu oraz przepiséw ustawy podlegajg karze zgodnie
z art. 28 i art. 29 ustawy.

2. Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmienione w trybie przewidzianym przepisami prawa.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do podania Regulaminu oraz
wprowadzonych zmian do powszechnej wiadomosci przez wywieszenie go na tablicy ogtoszen
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz w Urzedzie Miejskim
w Siechnicach.



