Zalacznik nr 3
Wz4ér umowy
Umowa zawarta w dniu ........cccoeeveeeneenen, w Siechnicach,
pomiedzy:
Gming Siechnice, z siedzibg w Siechnicach przy ul. Jana Pawta II 12, 55-011 Siechnice;
NIP: 912-10-05-691
REGON: 931935129
zwang dalej Zamawiajacym,

reprezentowang przez:

Z SIEAZIDG W et s reeeba e e e e e e ereeeareaae e

wpisanym do Rejestru KRS pod numerem

zwanym dalej Wykonawca
reprezentowany przez:
Niniejsza umowa zostata zawarta w trybie zapytania ofertowego na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1843 z p6zn. zm.).

§1.
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug w zakresie telefonii komdrkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych
smartfondw i modemu na warunkach wskazanych w szczego6towym opisie przedmiotu
zamowienia (zatacznik nr 4) oraz ofercie ztozonej przez Wykonawce z dnia ........c.cccoue... .
stanowigcych integralng czes¢ niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢
na rzecz Zamawiajacego ustugi telekomunikacyjne w ramach sieci komdrkowej w sposéb
nieprzerwany 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, zwane dalej ,,Ustugami”.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania ustug objetych
niniejszg umowa.
3. Ustugga objetych bedzie 29 numerdw telefonii komérkowej, 1 modem.
4. Wykonawca dostarczy 26 smartfondw, 1 modem zgodnie z przedstawiong ofertg,
stanowigcq Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy. W czasie obowigzywania umowy

Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ zwiekszenia ilosci smartfondw, numerow telefonow i



ustug z tym zwigzanych o kolejne 5 w I, II, III lub IV grupie, przy czym ewentualna zmiana
umowy w tym zakresie wymaga zawarcia aneksu.

5. Realizacja ustugi telefonicznej oraz internetowej nastapi w ramach pakietéw
abonamentowych (pakiet abonamentowy stanowi minimalng miesieczng wysokosé
rachunku telefonicznego, Zamawiajacy moze go w catosci wykorzysta¢ na wszystkie

krajowe potaczenia, krajowe wiadomosci SMS oraz MMS oraz pakiet Internet), z podziatem

na Grupy:

a) abonament dla Grupy I ............. zt brutto.
b) abonament dla Grupy II ............. . zt brutto.
c) abonament dla Grupy III ............. zt brutto.
d) abonament dla Grupy IV .............. zt brutto.

6.Zamawiajacy w ramach niniejszej umowy otrzymuje bezptatnie ustugi wg oferty,
stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy.

7. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fabrycznie nowe smartfony (wedtug potrzeb
Zamawiajacego, o ktérych mowa w SOPZ, stanowigcej zatacznik nr 4 do umowy), modem
oraz karty SIM.

8. Wykonawca zapewni zachowanie aktualnie uzywanych numeréw telefonéw
Zamawiajacego (numerdéw w sieci POLKOMTEL SP. Z 0.0./P4 Sp. z 0.0.), ktérych opis
stanowi zatgcznik 3, dostarczy nowy modem, oraz karty SIM, ktérych spis stanowi
zatgcznik.

9. Wykonawca wykona bezptatng zmiane numeréw telefonu wskazanych przez

Zamawiajacego przed zawarciem umowy jak i podczas trwania umowy.

§ 2.
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia .......ccccceeveveivciececicnnnnn
R. godz. 00:00, ktory jest zarazem dniem aktywacji w sieci oraz dniem poczatku okresu
rozliczeniowego, do dNia ........cccoeveeeiiieiccie e . r, lub do wyczerpania kwoty, o ktorej

mowa w ust.2.

2. kaczna warto$¢ umowy wraz z wartoscig dostarczonego sprzetu, za caty okres jej

obowigzywania nie moze PrzekroCZYC ..., zt brutto
(€S 00X L (=S ztotych brutto), w tym wynagrodzenie
za dostarczony sprzet WYNOSi e zt brutto
(SHOWNI it ztotych brutto).

3. Ceny brutto w ztotych obejmujg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia.

4. Ceny ustug okreslone w Umowie nie mogg ulec zwiekszeniu w czasie jej obowigzywania.
5. Obowigzek kontrolowania stanu realizacji kwoty okreslonej w ust. 2 lezy po stronie

Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie co miesiecznie podliczat kwoty z optaconych faktur i



kontrolowat, czy suma wydatkowana na optacenie faktur nie przekracza kwoty
przeznaczonej na realizacje zamdwienia.

6. Umowa wygasa w razie wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 2, lub uptywu okresu na
jaki zostata zawarta. Wszystkie dziatania jakie Wykonawca podejmie w zwigzku z
wykorzystaniem ww. kwoty bedq inicjowane przez Zamawiajacego.

7. W cene wskazang w ust. 2 wliczone sg wszystkie koszty $Swiadczenia ustugi, w tym:

a) koszt wszelkich formalnosci zwigzanych z ewentualng zmiang operatora;

b) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

c) koszt aktywacji ustugi telekomunikacyjnej;

d) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;

e) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM;

f) koszty zwigzane z generowaniem miesiecznego raportu o stanie realizacji umowy;

g) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym musza by¢ poniesione, aby
zostaty spetnione wymagania okreslone w szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia;

h) koszty zwigzane z obstugq przez ,opiekuna handlowego”.

§ 3.

1. Dostawa sprzetu wraz z kartami SIM ma nastgpi¢ po podpisaniu umowy, nie pozniej niz
na 7 dni przed uruchomieniem ustugi.

2. Z momentem podpisania, bez zastrzezen, przez obie strony protokotu przekazania
sprzetu i optacenia faktury za dostarczony sprzet Zamawiajacy staje sie jego
wiascicielem.

3. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu gwarancje producentéw na oferowane
smartfony oraz na akcesoria i baterie, z maksymalnym oferowanym przez producentéw
okresem waznosci.

4. Jesli ktorykolwiek z dostarczonych urzadzen (smartfondw badz modemu) okazag sie
wadliwe lub nie posiadajace cech, o istnieniu ktérych Wykonawca zapewniat
Zamawiajacego, na pierwsze wezwanie Zamawiajacego Wykonawca wymieni go na
wolny od wad w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od zgtoszenia wady, przy
czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia w ciggu 2 dni roboczych urzadzen
zastepczych o parametrach nie gorszych niz urzadzenie objete wymiana.

5. Ponadto Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu :

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

b. nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,

6. Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje, przesytajac ja pisemnie na adres siedziby

Wykonawcy z dopiskiem ,Reklamacja lub mailem na adres: ..o



7. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajagcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Wykonawcy rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

8. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Wykonawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym,

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Wykonawce, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

10. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz.
284).

11. Wykonawca jest zobowigzany w ramach obstugi serwisowej do niezwtocznego usuniecia
awarii urzadzenia zgtoszonej przez Zamawiajacego, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od chwili
zgtoszenia.

12. Z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 11 Wykonawcy nie przystuguje

dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztéw.

§ 4.

1. Z ramienia Zamawiajacego za realizacje umowy bedzie odpowiadat/a ........ccccceverrennn. ,
tel, , adres e-mail: o , ktéry jest upowazniony
do dokonywania zmian na koncie klienta.

2. Z ramienia Wykonawcy za realizacje umowy bedzie odpowiadat/a ........ccccevvvricvncnnen .

tel. Adres e-mail: oo .

3. Osoba wskazana w ust. 1 nie jest upowazniona do sktadania w imieniu Zamawiajacego

o$wiadczen woli w zakresie zmiany, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej umowy.



§ 5.
1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie niniejszej
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.
2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ rowniez od umowy, w przypadku, gdy dostawa urzadzen,
o ktorych mowa w niniejszej umowie, jest wykonana wadliwie, czyli dostarczone smartfony
bedg posiadaty widoczne wady lub wady ukryte, ktére zostang ujawnione w ciggu
pierwszych 14 dni uzytkowania, a Wykonawca od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajacego, w ciggu 5 dni roboczych, nie wymieni smartfonéw na nowe, wolne od wad,
lub w przypadku gdy ustugi swiadczone beda przez Wykonawce sprzecznie z niniejszq
umowa.
3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nie wykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce innych zobowigzan wynikajacych z Umowy, niz wskazane w
ust. 2.
4. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3
niniejszego paragrafu, w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o okolicznosci
uzasadniajgcej odstgpienie od umowy.
5. Wykonanie przez Zamawiajacego prawa odstgpienia, nie wytgcza uprawnienia do
naliczania i egzekwowania kar umownych przewidzianych niniejszg umowa.
6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, urzadzenia dostarczone
przez Wykonawce na podstawie umowy pozostajg wiasnosciag Zamawiajacego, a strony
dokonajgq stosownego rozliczenia, w ramach ktérego Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kwote stanowigcg iloczyn wartosci urzadzen zawartych w cenniku i kwoty juz uiszczonych

w ramach realizacji umowy rat na poczet ich wartosci.

§ 6.
1. Cennik potaczen, koszty innych ustug oraz cennik smartfonéw i akcesoriéw zgodnie z
ofertg Wykonawcy, stanowi integralng czes$¢ niniejszej umowy (zatacznik nr 1).
2. Stawki za potaczenia sg niezmienne przez caty okres obowigzywania umowy, chyba ze
ulegng zmianie na korzy$¢ Zamawiajacego.
3. Strony ustalaja, ze naleznosci z tytutu Umowy ptatne beda za miesieczne okresy
rozliczeniowe.
4. Zaptata nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie 21 dni liczonych od dnia wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT

do Urzedu Miejskiego w Siechnicach.



5. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy nie ponosi kosztéw, nieobjetych Umowa.

§7.

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych réwniez w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 z pézn. zm.).

2. W przypadku niedostarczenia urzadzen objetych umowg w terminie okreslonym w §3
ust. 1 Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 PLN brutto za
kazde urzadzenie za kazdy dzien opodznienia.

3. W przypadku niedokonania wymiany urzadzen w terminie i w sposob okreslony w § 3
ust. 4, Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 PLN brutto za
kazde urzadzenie za kazdy dzien opdznienia.

4. W przypadku nieusuniecia awarii urzadzen objetych umowg w terminie okreslonym w
§3 ust. 11, Wykonawca ptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 150,00 PLN brutto

za kazde urzadzenie za kazdy dzien opdznienia.

5. Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20.000,00 PLN brutto.

6. Z przypadku niewykonywania lub  nienalezytego  wykonywania  ustug
telekomunikacyjnych, a takze w przypadku nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu
$Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowngq
w wysokosci ...% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy przypadek. Prawo do
naliczenia kary umownej aktualizuje sie po rozpatrzeniu przez Wykonawce reklamacji co
do danego przypadku.7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych
odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne, jezeli powstata szkoda

przekracza wysokos$c¢ naliczonych kar umownych.

§ 8.

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ podpisania formularzy aktywacji Wykonawcy. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. formularza a umowa, wigzace
bedg wytaczeni postanowienia niniejszej umowy i jej integralnych zatacznikéw.

2. W przypadku wyrazenia akceptacji Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Zamawiajacego niniejsza umowa jest nadrzedna w stosunku do Regulaminu.
Ponadto ww. Regulamin moze by¢ stosowany wytacznie w przypadkach
nieuregulowanych niniejsza umowa.

3. Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony

rozstrzyga¢ beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wtasciwym do



rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad witasciwy

miejscowo dla Zamawiajacego.

§9.
Strony majg obowigzek niezwtocznego pisemnego poinformowania o kazdorazowej zmianie
adresu swojej siedziby pod rygorem uznania za dostarczong korespondencje wystang na
ostatni adres.

§ 10.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
innym dostawcom, bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

§ 11.
Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12.
W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego

oraz inne obowigzujqce przepisy prawa polskiego.

§ 13.

Umowe spisano w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zat. nr 1 - Oferta Wykonawcy

Zat. nr 2 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Zat. nr 3 - Zestawienie numerdw telefonéw do przeniesienia.
Zat. nr 4 - Szczego6towy opis przedmiotu zamdwienia

Zat. Nr 5 - Oswiadczenie Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca



